MATESZALKAI POLGARMESTERI HIVATAL
MINGSEGPOLITIKAJA

A Matészalkai Polgarmesteri Hivatal feladata a kozigazgatasi szolgaltatasok
szinvonalanak novelése mellett, a magyar kézigazgatasi hagyomanyok és azok
értékeinek megorzése, tovabbépitése.

»A kOzigazgatas a k6zonségért van.”

Magyary Zoltan neves kozjogasz gondolatait magunkéva téve -elkotelezettek
vagyunk, hogy az o6nkormanyzati testiilet hatékony miikédéséhez sziikséges
torvényességi, hatékonysagi kovetelményeknek megfeleljiink. A koziigyek
demokratikus intézése soran cél, hogy képvisel6-testiilet munkajat korszeri
szakmai ismeretekkel rendelkezé, kreativ, kizardlag a koz érdekében munkalkodo
koztisztviselok segitsék, akik tudasukat folyamatosan fejlesztik, rendszeres
képzéseken vesznek részt.

Az lgyfélkozpontu hivatal megvaldsitasa érdekében valamennyi kollegank
feladata, hogy naprakész felkésziltséggel, pontos, udvarias, rugalmas
ugyintézéssel, konnyen elérhetd szolgaltatasokkal alljon az {igyfelek
rendelkezésére. A mindségi munka alapkovetelmény a Hivatalban.

Ceélunk az egyszer(, gyors, koltségtakarékos kozigazgatasi rendszer miikodtetése.

A Matészalkai Polgarmesteri Hivatal a célok megvaldsitasa érdekében alkalmazza
az 1SO 9001:2015 nemzetkozi szabvany eléirasainak megfelelé mindségiranyitasi
rendszert.

Minéségpolitikank és a szabvany altal meghatarozott kovetelmények mellett a
felsd vezetés elkotelezte magat, kinyilvanitotta torekvését a rendszer miikodtetése,
tovabbfejlesztése irant.

Matészalka, 2018. februar 20.
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